后勤改革与服务

2012年，容大后勤集团原物业管理中心机构调整，分别组建公寓服务中心和物业服务中心。

一、饮食服务
承办省高校联配中心大宗物资商品招商、招标、竞争性谈判工作。投入两校区快餐塑封包装线；推出风味小吃和套餐服务；在毓秀堂三楼开设咖啡吧；屏峰校区三楼餐厅对外承包。开展创新菜评比活动34次，厨艺沙龙30次，推出创新菜肴52个、点心18个；开展饮食服务中心第七届员工技能大比武活动；开展“联合利华杯”在杭高校厨艺交流；投入近70万元对精弘食苑进行了改造，停用尚德园锅炉，厨具设备全部改用电能和天然气。饮食服务中心获“2012年度浙江省高等院校伙食工作先进集体”称号，章爱琴、钟福英、李青云获“2012年度浙江省高等院校伙食工作服务标兵”称号。
二、公寓服务
在朝晖校区尚德园3、4号楼试点安装空气源热泵系统，推出保险箱租赁服务。做好暑期学生公寓修建及相关设施配置工作，制订、修订了《学生寝室卫生管理制度》、《学生寝室卫生标准》、《学生公寓公共部位保洁标准》、《学生公寓内务卫生检查评分标准》。公寓服务中心获“全国高校学生公寓工作先进单位”称号，尚德园4号、5号、11号楼班组获2012年度省寓专会“先进班组”称号，管胜英获2012年度省寓专会“先进个人”称号。
三、物业服务
做好每月5日的容大物业“便民服务日”工作。成立会务部门，全年完成会务3497场。车队实行全年费用落实到车，进行同类车节约竞赛；出台驾驶员管理制度和车辆管理制度；全年车队运行3.5万辆次、班车运行2300趟。对店面房续租进行了规范。马进荣、尹秀侠在浙江省高校后勤物业服务人员技能比武大赛中获保洁比武第一名，屏峰校区环境保洁组、张锡美、施敏燕分别获2012年省物专会“先进班组”、“先进个人”、“优秀通讯员”称号。
四、水电服务

组织3次水平衡测试分析，发现并修复3处水管漏水点。开展2012年全国节能宣传周宣传活动。承接土建、水电安装、室内装修、维修等工程，产值达1400多万元，其中学生文明寝室专项759万元，集团内部100万元，校园建设处270万元，后勤处专项300万元。新装电话200余部，移机173部。

五、商贸服务
家人超市继续开展“春风行动”和“相约金秋”主题促销活动。选派管理人员参加IBMG国际商业管理集团组织的培训。家人超市屏峰店和朝晖店分别获省高校后勤商贸专业管理委员会“优秀门店”称号。
 六、园林绿化服务
做好校内外65万㎡绿地的养护工作，承接校内工程10余项，校内产值（合同价）约380万元，完成60周年校庆花境及植物雕塑方案设计工作。

七、医疗卫生与保健服务
1、医疗卫生工作
完成11300余人的健康体检工作，增加了高职体检C14呼气试验和45周岁以上人员的胸部CT检查，启用新的心电图机，全年共查出肺结核病人14例、霍乱病人2例。更换两校区高压消毒锅。学校绝大部分学生都参加了城镇医保，总人数约25800人。
2、计划生育工作

计划生育率达100%，计划生育知识普及率达95％以上，流动人口计划生育管理率达95％以上，完成各项计生指标和任务。
3、爱卫会工作

开展校园春、秋两季灭鼠和“除四害”工作，定期组织开展校园环境、公共场所卫生大检查。联系市城管和消防部门来校抓捕流浪狗5只、摘除马蜂窝2个。以“周检半月查”的方式组织开展校园环境检查。
4、红十字会工作

开展“2012红十字博爱周”活动。学校被授予“浙江省红十字达标校”称号，裴冬冬同学获浙江省第三届“红十字优秀青少年”称号。
八、幼教服务
幼儿园推出“五星红旗下的荣誉”、“多彩器械舞动童年”、“欢乐六一，快乐游园”等形式的教育教学活动；继续做好新生家长会、家长开放日、班主任接待日等工作；增添仪器设备，完成本部园区卫生间、厨房、早教园外墙门面改造；亲子园从一个混合班发展到四个班。幼儿园获下城区教育局“信息工作先进集体”称号，幼儿园“童心艺术团”被评为下城区特色艺术社团，赵晓怡获杭州市“教坛新秀”称号，王利群、单飞红、洪浏获下城区“教坛新秀”称号。

九、对外拓展

容大餐饮公司通过招标取得了中国民生银行杭州分行职工餐厅的托管项目，并负责其餐厅装修改造、设备采购等整体性前期筹建任务；对浙江省武警总队食堂提供了管理输出服务。园林公司承接了杭州航海仪器厂良渚厂区绿化工程、浙江省大学科技园创业研发大楼1号楼室外景观工程、浙江省乔司监狱一大队所属区域绿化养护工程等。
（容大后勤集团  陈琳   后勤管理处  鲁敏）

