后勤改革与服务


一、饮食服务
全年开展创新菜评比活动9次、厨艺沙龙22次，推出创新菜肴和点心共88个。对各食堂实行目标利润考核。通过省联配联合采购和集中招标（商）工作，引进优质供应商；公布餐饮原材料成本，切实保障师生对餐饮信息的知情权和监督权。对家和堂、精弘食苑、博文园进行整修；将博文园开水房改造为清真食堂。精弘二楼整体改营自选精品快餐，博文园增加风味特色品种。在博文园开设绿色有机农产品优惠供应窗口。获首届高校后勤系统食堂职工烹饪大赛团体一等奖、普通套餐组二等奖、特色面点组二等奖、养生套餐组三等奖。
二、公寓服务
坚持推出每月5日便民服务活动和公寓服务日常便民举措，提供理发、缝补毛衣、电瓶车充电、空调和热水器租赁、快递、车票票务等服务工作。对屏峰校区31幢学生公寓楼消防疏散通道门进行了一键式开启改造完成朝晖校区尚德园3号楼、9号楼电器线路改造工作。
三、物业服务
严抓校园卫生，每周定期检查，每月实行抽检，每季度进行考核。做好学校各项会务及后勤保障工作，完成会务3500场。在屏峰校区教学楼电开水器上安装净水器。承办全省高校后勤会务技能比武，选派的两名选手分获一等奖、三等奖。
四、水电修建服务

完成教工之家、机电学院重点实验室二楼加固、家和堂一楼二楼食堂改造、屏峰校区部分教学楼门禁安装等工程。修复4处水管漏水点、合计500吨/天的漏水量。水电维修业务管理软件投入使用。承接土建、水电安装、室内装修、维修等工程近70项，产值约600万元，处理朝晖、屏峰两校区报修1.6万次。
五、商贸服务
举办“春风行动”和“相约金秋”两次主题促销。选派管理人员参加IBMG国际商业管理集团组织的“零售智慧”培训。通过廉采联盟，引进光明电子商务、各式面包等。引进新供应商7家、新品1989个。
六、园林绿化服务
做好校内外65万㎡绿地的养护工作，做好校内花卉租摆业务和80余场会议的花卉布置工作。承接校内工程24余项，校外产值（合同价）约150万元。继续种植油菜花、向日葵及各种特色花卉，在屏峰校区饲养天鹅。
七、医疗卫生与保健服务
1．医疗卫生工作
继续联系浙江省人民医院、省立同德医院作为教职工体检定点医院。校医院全年接诊病人近7万人次。
针对西非国家埃博拉疫情肆虐而我校有含西非四国56名留学生在内的非洲留学生数238人（不含新生）情况，做好防控埃博拉疫情工作。有9名学生接受留观，留观时间87天。
完成大多数学生的门诊医疗纳入杭州市医保工作。
2．爱卫会工作

做好校园春、秋两季灭鼠和“除四害”工作，长假前后对校园环境、公共场所进行卫生大检查。实行“周检半月查”的方式，对校园环境、设施、大楼、教室、餐饮加工操作场所的卫生、服务、保洁等方面进行全面检查，并做好整改提高工作。
针对校内出现一例留学生患恶性疟疾现象，开展了大面积灭蚊行动。

做好校园控烟工作，在朝晖、屏峰两校区20幢主要大楼门厅中放置禁烟提示牌，设置了4处室外吸烟区。

八、幼教服务
在完成日常教学的基础上，推出了“爱妈妈”、“六一童话剧”、“大班毕业典礼”、“爱祖国”、“感恩活动月”等多种形式的教育教学活动。做好新生家长会、家长开放日、家长助教、班级家长会、新生普访、随机家访、班主任接待日、幼儿成长手册等工作。对梦溪园二层楼的教室和走廊进行改建。与下城区教育局达成合作办学关系，托管和平小区幼儿园。幼儿园获下城区教育局幼儿园“精品课程”评比三等奖；马晨敏获下城区教育局“师徒结对”二等奖；王芳获下城区研发中心“幼儿园经典教育名著读书会评比”二等奖；洪浏荣获下城区教育局幼儿园“自主性游戏”展评二等奖，并被评为教学新锐。
九、对外拓展

容大餐饮公司新托管浙江民泰银行职工餐厅经营项目；园林绿化公司承接了德胜小学绿化养护项目、“五水共治”古翠路泵站苗木迁移及补种工程、浙江经贸职业技术学院中心景观池亲水平台改建工程等多项业务。
十、计划生育、红十字会工作
做好计划生育和人口文化进校园工作，全面完成区、街道下达的计划生育率达到99％以上、综合避孕率达到90％以上、统计误差率控制在1.0％以下、计划生育知识普及率达到95％以上、流动人口计划生育管理率达到95％以上等各项指标和任务。开展“12.1艾滋病日”宣传活动；发放独生子女费33350元；宣传“单独二孩”政策，发放计生用品1800余份。
（容大后勤集团  陈  琳  后勤管理处  鲁  敏）
